
Etkili bir iletişimde nelere dikkat etmeliyiz 

1-  açık anlaşılır sade bir Türkçe konuşmalıyız 

2- ses tonu vurgulama önemlidir 

3- göz temasına önem vermeliyiz kırıcı  

4- Kaba yargılayıcı Sen dili kullanmamalıyız 

5- samimi içten ve kırıcı olmayan ben dili kullanmalıyız 

6- empati yaparak karşımızdakinin duygu ve düşüncelerini anlamaya çalışmalıyız 

7-  İyi bir dinleyici olmalıyız  

8- dinleyici kitlenin karşısında sabit bir şekilde durmalıyız  

9- jest ve mimik gibi Beden dilini yerinde kullanmalıyız 

10- Lakap takma, emir verme ,suçlayıcı konuşma , iletişim engellerine yol açar 

11- iletişimde çatışma iletişimi  etkiler iletişimde uzlaşmacı bir tavır sergilemeliyiz 

İletişimle ilgili özlü sözler 

Tatlı dil yılanı deliğinden çıkarır 

Bıçak yarası geçer dil yarası geçmez 

İnsanlar konuşa konuşa hayvanlar koklaşa koklaşa anlaşır 

2 düşün bir söyle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kitle iletişim araçları 

Kitle iletişim araçları bir bilgiyi ya da duyguyu haberi ve benzeri mesajları toplu 

olarak insanlara ulastiran araçlardır 

• Gazete dergi kitap telgraf mektup e-posta elektronik İleti yazılı iletişim araçlarıdır 

• Televizyon internet  akıllı cep telefonu yazılı görsel ve işitsel iletişim araçlarıdır 

•  resim afiş gibi çalışmalar görsel iletişim araçlarıdır  

• radyo ise sesli iletişim aracidir 

 

Kitle iletişim araçları nelere dikkat etmelidir 

Yunus Emre  ne güzel söylemiş: 

Söz ola kese savaşı 

Söz ola kestire başı 

Söz ola ağulu aşı 

Bal ile yağ ede bir söz. 

Evet, söz ağızdan bir kez çıkar ama bıraktığı tesir çok uzun sürer. 
Düşmanı dost eylediği gibi, dostunu da düşman eder bir söz. Bundan 
dolayı atalarımız bir söylerken bin kere düşünmeyi, ölçüp biçip de 
konuşmayı tavsiye etmişlerdir 

 



basın ve yayın hayatımızda önemli bilgilere ulaştığımız dünyadan ve ülkemizden olup 

biten her şeyi öğrendiğimiz kitle iletişim araçları toplumsal konularda kamuoyu 

oluşturmada devlet yöneticileri ile halk arasında bir sivil toplum görevi yerine getirme de 

medyanın önemi fazladır Bunu Basın hürdür sansür edilemez ifadesi çok güzel açıklamıştır  

sansür Basın Yayın ve medya çalışanlarının yasaklanması anlamına gelen demokratik 

olmayan bir tutumdur ancak Basın Yayın kuruluşları da ve medya organları da 

haberleşme özgürlüğünü kullanırken şu ilkelere dikkat etmelidir Zira özgürlük sınırsız 

değildir şimdi bu ilkeleri maddeler halinde sıralayalım 

• kişilerin özel hayatına hayatını ihlal etmemelidir 

• yalan yanlış ve abartılı haberlerle kamuoyunda panik havası oluşturmamalıdır  

• devlet güvenliği ile ilgili konularda hassas haber yapılmalıdır  

• TV Akıllı işaretleri ne uygun yayınlarla izleyici kitlesi düşünülmelidir 

•  yanlı ve taraf tutan haberlerden uzak durmalıdır 

•  demokratik sınırlar içerisinde yönetim ile ilgili gerektiğinde eleştiri yapabilmeli 

•  toplum yararına yayın ilçesini benimsemeli ahlak dışı şiddet gibi Yayınlardan uzak 

durmalıdır  

• bir kişi ile ilgili yanlış bir haber yayınladığın da bunu tekzip yayınlayarak düzeltmelidir 

•  tekzip : gazete ve televizyonlarda yapılan haberlerde bir kişi veya kurum ile ilgili yanlış bir 

haber verildiyse bunun bir sonraki yayında düzeltilmesi dir  

• RTÜK : Radyo Televizyon Üst Kurulu olarak ülkemizdeki bütün Kitle iletişim araçlarını 

denetleyen gerektiğinde cezai işlem uygulayan kurumdur her vatandaşın izlediği veya 

okuduğu haberlerle ilgili programlarla ilgili gayretlerini RTÜK bildirebilir 

Özel hayatın gizliliği ve kitle iletişim 

•  Özel hayatın gizliliği insanların sır olarak bilinen ve başka insanlarla paylaşmak istemediği 

şahsiyet veya ailevi bilgileridir basın yayın organları kişilerin bilgisi olmadan resim ve özel 

bilgilerini paylaşmaları Kanunen suçtur bir kimsenin günlüğünü okumak haberi olmadan 

telefonunu incelemek evini görüntülemek ne bunları yayınlamak Özel hayatın gizliliği 

ilkesinin ihlalidir insanların özel hayatı telefon konuşmaları konut dokunulmazlığı hakları 

sadece mahkeme kararı ile bir suç durumunda emniyet görevlilerince takip edilebilir bu 

durum ihlal olarak değerlendirilmez 

 

Akıllı TV işaretleri 

İnternetten bularak aşağıya çiziniz  

 

 

 

 

 

 

 

                                  Genel izleyici                                             şiddet ve korku                        Olumsuz ornek 

   


