KONU 1: iNSANDAN iNSANA GiDEN YOL

iletisim: Duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasina iletisim denir.
NOT: Konusmamiz, susmamiz, yiiz ifadelerimiz, oturus bigcimimiz...vs iletisimin bir parcasidir.
Kullandigimiz yontem ve araglara gore iletisim lge ayrilir:

iletisimin Unsurlan

1. Kaynak 2. Alici 3. ileti 4. Déniit 5. iletisim yéntemi
Konugsmaci Dinleyici Dinleyiciye iletilen Geri bildirim a. S6zli iletisim
Mesaj sekilleri b. Yazili iletisim
c. Sdzsiiz lletisim
1. Sozlii iletisim 2. Sozsiiz iletisim 3. Yazili iletisim
Konusmak Jest ve Mimikler( Beden dili) Mesaj ve mektup yazmak

Etkili iletisim: Kisinin kendisini karsisindakilere en iyi sekilde ifade etmesidir.

Etkili Bir iletisimde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Bireyin Kendini Tanimasi yani 6zelliklerinin farkinda olmasi

Etkili Anlatim yani konusurken vurgu, tonlama, beden dilini etkili kullanma, g6z temasi kurmak...vb

Etkili Dinleme yani dikkatimizi karsi tarafa vermek ve onunla mutlaka géz temasi kurmak.
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Empati kurma yani kendimizi karsimizdakinin yerine koymak.

Etkili iletisimi Olumsuz Etkileyen Tutumlar

Konusmacidan Kaynakl Sorunlar

Dinleyiciden Kaynakl Sorunlar

e lyi hazirlanmamis konusma metni

e  Eksik bilgi ve mesaj verme

e Yanls anlasilmaya neden olacak ifadeler kullanma
e Aynises tonu ile sikici konusma

e Dinleyiciye karsi 6n yargili olma

e Dinleyicinin seviyesine uygun konusmama

Dikkatsiz dinleme

Bilgi eksikligi

On yargili dinleme

Geri bildirim yapmama

Yetersiz algilama, yanls yorumlama
Soru sormama

iletisimi Etkileyen Tutum ve Davranislar

iletisimi Olumsuz Etkileyen Davranislar

iletisimi Olumlu Etkileyen Davranislar

e  Cok konusmak ve cevap hakki vermemek
e Her zaman sen dili ile konusmak.

e  Emir vermek.

e Suglayici bir tavirda olmak

e Yonlendirmek, 6glt vermek, teselli etmek.

Ben dili ile konugsmaya 6zen gostermek.
Suglayici ve kirici olmamak

Konusmaktan ¢ok dinlemeyi tercih etmek
Sabirl olmak.

Basarili ve iyi is

KONU 2 : iLETiSiIMIN GUCU

NOT: Etkili iletisim, etkili konusma kadar etkili dinlemeye de baglidir.

Etkili Dinleyicinin Ozellikleri

Dikkatini karsisindaki kisiye verir.

Konugmaciyi s6ziinii kesmeden dinler.

Go6z temasi kurar.

Son sozi soylemek icin ¢abalamaz.

Dinlerken verecegi cevabi disinmez.

Yargilamadan, suglamadan dinler (6nyargili degildir).

Duygu ve dusiincelerini anlamaya c¢alisir. Empati kurar.

Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.
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Konugmacinin sozlerine oldugu kadar s6zsiiz mesajlarina da dikkat eder.
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Konusmacinin duygu ve distincelerine anladigini gésteren sézli ifadelerde bulunur.




Empati: Kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygularini ve diislincelerini dogru olarak anlamaya
¢alismasidir. Kisaca halden anlamaktir.

iletisim Engelleri: Onyargili olmak, isim takmak, tehdit etmek, sik¢a soru sormak, emir vermek, elestirmek, sen dili
kullanmak vb.

Onyarg: ilk defa gordiiglimiiz veya tanistigimiz bir kisinin dis goériiniistinden hareketle onunla ilgili bizde olusan ilk
diisiincelerdir. Onyargilarimiz iletisimi olumsuz etkilemektedir.

iletisimde Yapilan Hatalar: Emir vermek, Tehdit etmek, Uyarmak, Konuyu saptirmak, isim takmak, Sinamak, Ogiit vermek,
Elestirmek, Yargilamak, Nutuk ¢cekmek, Suglamak, Alay etmek vb.

BEN DiLi SEN DilLi
e Kisinin kendi duygu ve disiincelerini ifade ederek e  Karsimizda insanin kisiligini hedef alan konusma
konusmasidir. bigimidir.
e  “Ben” ile baslar “ben” ile biter. e  “Sen”ile baslar “sen” ile biter.
e iletisim engeli olusturmaz. e letisim engeli olusturur.
e Karsimizdakinin davraniglarini hedef alir. e  Yargilar, suglar, elestirir.
e  Karsidaki ile empati kurulur. e  Empati kurma yoktur. Karsidaki kisi kendini
savunma geregi duyar.
Ornek: Ornek:
e Bugin seni derste gérmeyince meraklandim. e  Bugiin yine derste yoktun?
o  Derslerine yeterince ¢alismamana GzulGyorum. e  Derslerine hig calismiyorsun!
KONU 3: HIZLI iLETiSiM GUCLU TOPLUM
GECMISTEN GUNUMUZE iLETiSiM ARACLARI:
POSTA TELEFON TELEVIiZYON CEP TELEFONU AKILLI
GUVERCINI TELEFON
S ' T >
DUMAN TELGRAF RADYO BILGISAYAR INTERNET

UYARI: Ulkemizde 1927 yilinda ilk radyo,1968 yilinda ilk televizyon faaliyete baslamistir.

Medya: Gazete, dergi, radyo, televizyon ve genel ag (internet) gibi kitle iletisim araglarinin timina kapsayan ortak addir.

Sosyal medya: Web teknolojilerinin hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yénla bilgi paylasimindan, gift tarafli ve es zamanli
bilgi paylasimina ulasilmasini saglayan medya sistemidir.

Kitle iletisim Araglari: Yazili, sesli ya da gérsel yapitlarin dagitimini ya da yayimini saglayan her tiirlii teknik iletisim aracina
kitle iletisim araglari denir. Gazete, radyo, televizyon, internet kitle iletisim araglarindan bazilaridir.

NOT: Gunlimuzde iletisim araci olarak kullanilan internet (genel ag), bilgiye ve habere ulasmamizda kolaylik saglamaktadir.
Ayrica egitim, ticaret ve resmi islerde isini kolaylastirmaktadir. e-egitim (EBA), e-ticaret (online alisveris), e-devlet, kamu
spotlari vb.




KiTLE iLETiSIM ARACLARININ iNSAN HAYATINA ETKILERi

* Bilgiye ve habere ulasmada kolaylik saglamaktadir.

e Egitimde firsat esitligine katki saglamistir. (EBA)

e Ticari hayatta kolayliklar saglamaktadir. (e-ticaret)

¢ Devlet hizmetlerinin internet ortamina tasinmasi zamandan ve enerjiden tasarruf etmemizi saglamistir. (
ornek:www.turkiye.gov.tr)

e Farkli kiiltirler arasi etkilesim artmistir. (6rnek:filmler,belgeseller)

e Bireyler arasindaki iletisim artmistir.

e Sosyal medya kullanimi yayginlasmis bunun sonucunda kullanilan kelimeler de degismistir. (6rnek: bye,sim,okey...) Bu
durum dilimizin niteliklerine zarar vermektedir.

e Ozellikle sosyal medyanin yayginlasmasi akilli telefon kullanimini yayginlastirmis bu durum aile igi,toplum igi iletisimi
zayiflatmistir.

e Yazismalarda kullanilan semboller yeni bir iletisim seklinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. (6rnek: emojiler)

® Bayram ziyaretlerinin yaninda mesaj yazmak yayginlasti.

UYARI: Ulkemizde RTUK, radyo, tv ve genel ag faaliyetlerini diizenlemek ve denetlemekle gérevlendirilmistir. Bu kurum
akilli isaretler gibi projeler gelistirerek basta cocuklar olmak {izere aileleri bilinglendirmeye ¢alismaktadir.(Onerim:
www.rtuk.gov.tr)

MEB ve RTUK isbirligiyle medya okuryazarligi dersi getirilerek &grencilerin bilingli bir medya kullanicisi olmasi
amaclanmistir. Ayrica ekranda izlediklerini GERCEKLIK ve KURGU bakimindan ayirt etme becerisi kazandiriimasi
amaglanmistir.

(Onerim: www.medyaokuyazarligi.gov.tr)

KONU 4: iLETiSiM 0ZGURLUGU

Kitle iletisim Ozgiirliigli: Her insanin haber, bilgi, fikir ve kanaatleri; basin ve yayin yolu ile elde edilebilmesi, serbestce
aciklanabilmesi ve yayilabilmesi demektir.

iletisim Hak ve Ozgiirliikleri

Haberlesme Ozgiirliigii: Kisilerin istedigi herkesle serbestce iletisim kurabilmesidir.

Haber Alma Hakk: Vatandaslarin “dogru bilgi alma hakki” oldugu gibi, kitle iletisim araglarinin
“dogru bilgi verme sorumlulugu” vardir. Bu yizden kitle iletisim araclari bilgi
verirken dogru, temiz, ozgir, ilkeli ve dirist haber vermelidirler. Haberi
¢arpitmadan, yaniltmadan tarafsiz olarak yayinlamalidir.

Kimsenin konutuna girilmemeli, yani konut dokunulmazligi ihlal edilmemelidir.
Devlet, aile ve kisi sirlari agiklamamalidir.

Ozel Hayatin Gizliligi: Ozel hayatin gizliligine saygi duymali, kimsenin gizli gériintiileri, telefon
gorusmeleri, mektuplari yayinlanmamalidir.

Kitle iletisim Ozgiirligi: Kitle iletisim araglari yayinlarinda suga tesvik ya da suglulara destek verici yayin
yapmamahdir.

Diisiince ve ifade Ozgiirligi: Herkes disiince ve kanaatlerini 6zgiirce ifade etme ve yayma ozgirligiine
sahiptir.

Bilgi Edinme Hakki: Kiginin devlet kurum ve kuruluslarinin gorevlerinden dolayi sahip oldugu bilgilere
ulasabilme hakkidir.

Tekzip ve Diizeltme Hakki: Yayin organlari, yanlis haber, resim ve bilgilerde dizeltme yapmak (tekzip

yayimlama) ve haksizliga ugrayan kisilerin diizeltme cevaplarini yayinlamak
zorundadir. Bunun yaninda haklarin ihlal edildigi durumlarda yetkili kurumlara
basvurmak bir vatandaslik gorevidir.

Anayasamizda iletisim ézgiirliiklerimiz nelerdir?

Madde 20: Herkes, 6zel hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.

Madde 22: Herkes, haberlesme hirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.

Madde 26: Herkes, dislince ve kanaatlerini sdz, yazi, resim veya bagska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve
yayma hakkina sahiptir.




Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesinde Kitle iletisim Ozgiirliigii

Madde 12: Her gocuk, gorislerini serbestce ifade etme, kendisini ilgilendiren her konuda gorislerinin dikkate
alinmasini isteme hakkina sahiptir.

Madde 13: Her ¢ocugun duygu ve dislincelerini istedigi sekilde agiklama hakki vardir.

Madde 17: Devlet, kitle iletisim araglarinin, gocugun gelisimi agisindan énemini kabul eder. Cocugun bunlarla
cesitli bilgi ve belgelere ulagsmasini saglar, kendi kiiltliri ve dili bakimindan bu araglarla alabilecegi
gereksinimleri karsilar.

MEDYANIN KITLE iLETiSIMINDEKi GOREV VE SORUMLULUKLARI

1. | Dogru haber yapma ve yayma.

2. | Tarafsiz ve 6zel hayata saygil olmak.

3. | Medya yayinlari ¢ocuklarin yasina uygun dil, miizik, mizah, karakterler ve dykiler
kullanmaldir.

4. | Medya yayinlari gocuklarin gelisimine ve aile yagsamina zarar verecek olursa medya yayinina sansur getirilebilir.

SANSUR: Medya araglari ile yapilan her tiirlii yayinin toplum menfaatine aykiri olmasi ya da basin ahlak ilkelerine uygun
olmamasi durumunda RTUK tarafindan kaldirma, kisitlama ya da kontrol altina alma yetkisine denir.

TEKZiP(DUZELTME): Herhangi bir kisi veya bir kurum hakkinda herhangi bir basin yayin organinda gercege aykiri, asilsiz bir
haber ve bilgi yayinladigi o kisi veya kurulusun istegi lzerine direkt veya mahkeme karariyla dolayl yénden o basin yayin
kurulusunun yanlis, asilsiz ve gergege aykiri haberi, bilgiyi yalanlama ve diizeltme yayinina denir.

Genel izleyici Kitlesi 7 Yag ve Uzeri igin 13 Yag ve Uzeri igin 18 Yag ve Uzeri igin

Siddet / Korku

Olumsuz Ornek Olugturabilecek
Davramiglar

INSTAGRAM SAYFAMIZ:

www.instagram.com/sosyal.cepte/

YOUTUBE KANALIMIZ:
https://www.youtube.com/channel/UCOhRXStQSqu2vSrfQ-kRWqw
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