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[LETISIM VE INSAN ILISKILERI

NECIP DONER



UNITE 1 : ILETiSIM VE INSAN ILISKILERI

Konu Bashg:

ILETISIM BENIMLE BASLAR
KAZANIMLAR

*letisimi, olumlu, olumsuz etkileyen

tutum ve

davranislar fark ederek kendi tutum ve

davranislartyla karsilagtirir.

*nsanlar arasinda kurulan olumlu
iliskilerde iletisimin 6nemini fark eder

Verilen bilgiler
Iletisim: Duygu,diisiince veya bilgilerin

akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina

aktarilmasidir.

Her canli degisik yontemlerle
iletisim kurar,Ornegin hayvanlar kimi
zaman birbirlerini koklayarak kimi zaman

da ¢esitli sesler ¢ikartarak iletisim kurarlar.

Diger canlilardan farkli olarak
insanlar konusma ve dinleme yetenegine
sahip oldugundan iletisimi gelistirme
sansina sahiptir.

Bashca iletisim Yollar:

1-Sézlii Tletisim: Karsilikli konusmaya
dayali iletisimdir.

2-Yazih iletisim: Yazi yoluyla saglanan
iletisimdir. Not, mektup, gazete, dergi ve
kitaplardaki

yazilar veya yazili isaretler araciligi ile
yapilan iletisimdir.

3-Hareketlerle iletisim: Jest, mimik ve
cesitli hareketlerle saglanan iletisimdir.
Sozsiiz veya Beden dili ile iletisim de
denilebilir. Hareketlerle iletisim saglarken
insanlarla ayni kiiltiirden olmamiz
gerekir.Aksi takdirde yapacagimiz
hareketlerin yanlis anlagilmast
kacinilmazdir.Bu tiir iletisim yolunu
genellikle isitme engelli insanlarimiz
kullandig1 gibi isitme problemi olmayan
insanlarimiz da kullanabilmektedir.Selam
veren bir insana basimizi sallamamiz gibi .
Etkili bir iletisimde dikkat edilmesi
gerekenler

1-Bireyin Kendini Tanimasi: Kendisini
tantyan ve sahip oldugu o6zelliklerin
farkinda olan bir kisi ¢evresindeki insanlari
daha kolay algilar ve tanir, onlarla daha
kolay ve uyumlu bir iletisim saglar.
2-Etkili Anlatim: Karsimizdaki
insanlarla konusurken;
- Konusurken dogal olmaliy1z, yapmacik
konusma ve hareketlerden kaginmaliyiz,
- Dinleyici ile gz temas1 kurarak onun
zihnine ve gonliine girmeye c¢alismaliyiz,
ona pozitif enerji vermeye ¢alismaliyiz,
- Ses tonumuzu siirekli olarak
konusmamizin igerigine gore
ayarlamaliyiz, tek diize bir konugma
insanin dikkatini ¢cekmez.
- Kullandigimiz kelime ve ciimlelerin
karsimizdaki insanlarin anlayabilecegi
diizeyde olmasina dikkat etmeliyiz,
- Jest ve mimiklerimizi, bedenimizi
konusmamizin igerigine uygun olarak
kullanmaliy1z,
- Konugma stiresini uzun tutarak
dinleyenleri stkmamaliyiz.
3-Etkili Dinleme: Etkili bir dinleme
yapabilme i¢in;
- Konusmaci ile géz temasi saglamaliyiz,
- Kendimizi rahat ve hafif tutmaliy1z,
- Karsimizdaki insan konusurken
“evet”,”demek Oyle”,”ger¢ekten mi?”’gibi
tepkiler vererek onu
dinleme istegimizin oldugunu ona
hissettirmeliyiz,
- Konusmaciy1 dinlerken empati kurmali,
kendimizi onun yerine koymaliyiz,
- Asla konusmacinin sdzlerini
kesmemeliyiz, sorularimizi ve
elestirilerimizi sona saklamaliy1z,
- Dikkat dagitacak davranislardan
kaginmaliy1z, dikkat dagitacak unsurlar: da
ortadan kaldirmaliy1z.
4-Empati Kurma:Dis diinyay1
karsimizdaki insanin penceresinden,yani
onun penceresinden gérmeye ¢alismak
demektir.Bir baska deyisle kendimizi onun
yerine koymak demektir.Empati kurmak
baska insanlarla iletisimimizin giiclinii
artirir.



Iletisimi Zorlastiran Davranislar:

1- Karsimizdaki insan1 yonlendirmeye
caligmak.

2- Karsimizdaki insani1 elestirmek,
suglayici davranmak ve yargilamak.

3- Cok veya alakasiz sorular sormak.

4- Teselli etmek, konuyu degistirmeye
calismak.

5- Teshis, tan1 koymak.

6- Konustugumuz kisinin adin1 6§renmeye
calisgmamak veya adini hi¢ kullanmamak.
7- Karsimizdaki insanlara takma
isimleriyle hitap etmek,

8- Argo(Diisiik seviyeli sokak agzi) ve
hakaret i¢erikli konusmalar yapmak.

9- Kendi diisiince ve fikirlerimizi tek dogru
olarak kabul etmek, bagkalarinin duygu ve
diisiincelerini  dnemsememek ve saygi
gostermemek.

10- On yargili davranmak. Insanlar
olduklar1 gibi kabul etmemek.

11- S6ziinden donmek, alay etmek,
oyalayict davranmak.

Konu Bashg::
MERAKLI GOZLER TRT’DE

KAZANIM
-Insanlar arasi etkilesimde kitle iletisim
araclarinin roliinii tartigir

Verilen bilgiler

Kitle Tletisim Araclari:Yazilisesli yada
gorsel yapitlarin dagitimini yada yayimmini
saglayan her tiirlii teknik iletisim aracina
kitle iletisim araglar1 denir.Gazete,radyo
televizyon ,internet kitle iletisim
araclarindan bazilaridir.

Ulkemizin geneli goz dniine
alindiginda iilkemizde en etkili kitle
iletisim aracinin televizyon oldugu
sOylenebilir.Clinkii televizyon diger kitle
iletisim araglarindan farkli olarak herkesin
evinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Kamuoyu Olusumunda Kitle Iletisim
Araclarinin Onemi;

Insanlar ilgilendiren ortak konularda,
genellikle sorunlarda yine insanlar
tarafindan tiretilen ortak ¢6ziim yoluna,
ortak diisiinceye kamuoyu denir. Herhangi

bir sorunun ¢oziimiinde insanlarin geneline
ulagmak, onlar1 bu konu hakkinda yiiz yiize
bilgilendirmek oldukg¢a zor ve hatta
imkansizdir. Dolayisiyla bu sekilde
kamuoyu olusturmak da imkansizdir. Oysa
kitle iletisim araglarimi kullanarak ¢ok
Sayida insana ulagmak, bilgilendirmek,
gorlslerini ve desteklerini almak daha
kolaydir.

Kitle iletisim Araclarinin Olumsuz
Yonleri;

*Kisiler arasi iligkilerde yliz yilize
etkilesimi bir anlamda ortadan kaldirdig1
icin sosyallesmeyi engeller.

*Uzun stire takip edildigi durumlarda
saglik sorunlarina yol acabilir.(g6z
bozuklugu gibi)

*Kontrolil saglanmazsa zaman kaybina yol
acan araclar haline gelebilirler.

*Ozellikle kiiciik yastaki insanlarda siddet,
sihir, cinsellik gibi icerikli programlar
ruhsal bozukluklara yol agabilir, normal
dis1 egilimlere yol agabilir

Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu(TRT)

* 1927 yurdumuzda ilk radyo yayinlar
basladi.

*1927°de Atatiirk’{in emri ile Ankara
radyosu yayinina basladu.

*MAYIS 1964 TRT kuruldu. Ilk genel
miidiirii Ayhan OZTRAK oldu.

* Ocak 1968°de TRT Ankara televizyonu
deneme yayinlarina basladi.

*Temmuz 1984‘te TRT televizyonu
programlarinin tiimii renkli ve stereo
olarak yapilmaya bagladi.

TRT 1 radyolar1 24 saat kesintisiz yayina
basladi.

*1986’da TRT 2 yayina bagladi.

*1989°da TRT 3(TRT GAP) yayina
basladi.

*1990°da Telegiin ismiyle teleteks
yayinlar1 devreye girdi.Ayn1 yil TRT +
yayina basladi.

*1992°de TRT INT ve TRT AVRASYA
yayina girdi.

*Nisan 1999 TRT Internet sitesi trt.net
yayina baglad1

*TRT 1,TRT 2, TRT 3, TRT 4, TRT INT,
TRT AVRASYA televizyon kanallar1 ve



radyo kanallar1 TURKSAT uydulart
iizerinden ve Internet baglantis1 sayesinde
tiim diinyaya yayin yapmaktadir.

*TRT, Tiirk¢cenin dogru kullanilmasina
0zen gostermekte ve diger radyo ve
televizyon kanallarina 6rnek olmaktadir.
TRT’ye bagl televizyon kanallar hala
yurdumuzda diger 6zel kanallardan daha
yiiksek bir izlenme oranina sahiptir.

Konu Bashgi:
OZGURLUKLER UZERINE PANEL
YAPIYORUZ.

KAZANIM

-Kitle iletisim 0Ozgiirliigii ve 6zel hayatin

gizliligi kavramlarini, birbiriyle iliskileri
cergevesinde yorumlar

-Dogru bilgi alma hakki, disiinceyi
aciklama

ozgiirlugii ve kitle iletisim 6zglirliigi
arasindaki

baglantiy1 fark eder

Verilen bilgiler
OZGURLUK:Bagkalarinin haklarima
zarar vermeden istedigimizi

yapabilmektir.Ozgiirliikler siirsiz degildir.

Bir bagka deyisle baskalarinin haklarinin
basladig1 yerde bizim 6zgiirliiglimiiz sona
erer.
HAK: Insanlarin herhangi bir isi yapma
yetkisine hak denir
PANEL: Dinleyiciler 6niinde, secilmis bir
konusmaci grubun bir konuyu tartigmak
amaciyla diizenledigi toplant1 ya da agik
oturumdur

Kitle iletisim 0zgiirliigl bireylerin
saglikli bilgilenmesi agisindan
onemlidir.Ancak kitle iletisim ozgiirligi
siirsiz olmamalidir.
Kitle iletisim araclar: su konularda
dikkatli davranmak zorundadir. Bunlar;
* Ozel yasamin gizliligi
* Konut dokunulmazligi
* Dogru bilgi verme

*Diger kisi hak ve ozgiirliikleri

Radyo Televizyon Ust Kurulu(RTUK):
*Ulkemizde yayimn yapan kuruluslarin belli
ilkeler dogrultusunda yayin yapmalarini
saglamak amaciyla radyo ve
televizyonlarin yayinlarini diizenlemek ve
denetlemekle gorevli kuruldur.

*1994 yilinda iletisim alaninin yeniden
diizenlenmesi sonucu 6zerk ve tarafsiz bir
kamu tiizel kisiligi niteliginde Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
kurulmustur.

*Ust Kurul, TBMM tarafindan segilen 9
iiyeden olusur. Ust Kurul iiyelerinin gorev
siiresi alt1 yildir. Ust Kurul {iyeleri, kendi
aralarindan bir bagkan ve bir baskan vekili
secer. Bagkanlik stiresi iki yildir.

RTUK radyo ve televizyon kanallarina
kurallara aykir1 yayin yapmalar1 halinde
uyari,yayin durdurma ,para cezasi
verebilir.

RTUK ‘iin Gérev ve Yetkileri
Yiktmliliikleri yerine getirmeyen, izin
sartlarini ihlal eden, yayin ilkelerine ve
Kanunda belirtilen diger esaslara aykiri
yayin yapan 6zel radyo ve televizyon
kuruluslarini uyarir veya ayni yayin
kusaginda acik sekilde 6ziir dilemesini
ister. Bu talebe uyulmamasi veya
aykiriligin tekrari halinde ihlale konu olan
programin yayint, bir ila on iki kez
arasinda durdurulur. Bu siire i¢cinde
programin yapimcisi ve varsa sunucusu
higbir ad altinda bagka bir program
yapamaz. Yayini durdurulan programlarin
yerine, ayn1 yayin kusaginda ve reklamsiz
olarak, Ust Kurulca hazirlattirilacak;
Egitim, kiiltiir, trafik, kadin ve ¢ocuk
haklari, genglerin fiziksel ve ahlaki
gelisimi, uyusturucu ve zararh
aliskanliklarla miicadele, Tiirk dilinin
giizel kullanim1 ve ¢evre egitimi
konularinda programlar yayilanir.
TEKZIP: Yalanlama, diizenleme ve
diizeltme demektir.Herhangi bir kisi veya
bir kurum hakkinda herhangi bir basin
yayin organinda gercege aykiri,asilsiz bir
haber ve bilgi yayinladig1 zaman o kisi
veya kurulusun istegi tizerine direkt veya
mahkeme karariyla dolayli yonden o basin



http://nedir.antoloji.com/duzen/
http://nedir.antoloji.com/demek/

yayin kurulusunun yanlis,asilsiz ve gercege
aykir1 haberi,bilgiyi yalanlama ve diizeltme
yayinina tekzip denir.

SANSUR: Gazete, dergi gibi basm
organlarindaki yazi, resim, karikatiir gibi
unsurlarin 6nceden devlet makamlari
tarafindan incelenerek basim ve yayinin
yasaklanmasidir.

Konu Bashgi:
ATATURK VE ILETISIM

-Atatiirk lin iletisime verdigi oneme
kanitlar gosterir.

Verilen bilgiler

Milli miicadelenin ilk yillarinda
bugiin sahip oldugumuz radyo ,televizyon
gibi bir¢ok iletigim araci
bulunmamaktaydi.Atatiirk milli miicadele
yillarinda kamuoyu olusturmak igin, kitle
iletisim arag¢larinin bu konudaki 6nemini
bildiginden baz1 ¢calismalar
yapmustir.Bunlar;
*Trade-i Milliye Gazetesinin ¢ikarilmasi
(Eyliil 1919):Sivas Kongresinde alinan bir
kararla ¢ikarilmasina karar verilen
gazetedir.Milli miicadelenin gidisat
hakkinda halk1 bilin¢lendirmeyi amaglayan
bu gazete,milli miicadelenin yayimn organi
olmustur.
*Hakimiyet-i Milliye Gazetesinin
cikarilmas1 (Ocak 1920): Atatiirk’iin
kurdugu gazetenin iiciinciistidiir. Milli
miicadelenin sozciiliiglinii yapmistir. Her
sayisinda Atatiirk’lin bir genelgesi veya
beyannamesine yer vermistir.
*Ceride-i Resmiye gazetesinin yayimn
hayatina baslamasi(Ekim 1920)
Ankara’da kurulan T.B.M.M. Hiikiimetinin
resmi gazetesi olarak 07.10.1920 tarihinde
yayinlanmaya baslanan Ceride-i Resmiye,
Takvim-i Vakayi’nin devami olarak kabul
edilmektedir.
Ceride-i Resmiye ad1 1922’de Resmi
Ceride olmustur. Resmi Ceride ad1 da 1928
tarihinde Resmi Gazete olmus ve o tarihten
beri bu ad ile yaymlanmaktadir
*Anadolu Ajansi’nin(AA) Kurulmasi
(Nisan 1920):

*Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilkresmi ajansi
(A.A.) dir.

*Mustafa Kemalin emriyle Yunus Nadi ve
Halide Edip Adivar gibi Cumhuriyet
tarihinin aydinlar1 tarafindan milli
miicadele davasini biitiin memlekete ve
diinyaya duyurmak amaciyla 6 Nisan
1920°de kurulmustur.

*Anadolu Ajansi giiniimiizde ¢aligmalarina
devam etmektedir.Yeni Tirk devletinin ilk
ulusal kurumu olma 6zelligini
tasir.Gilinlimiizde bilgisayar sistemi ve
uydu hattiyla ¢esitli haber ve fotograflari
abonelerine hizl birsekilde
ulagtirmaktadir.

*Telsiz Telgraf Hakkindaki Kanunun
Kabul Edilmesi(1925)

Kurtulus savasi sirasinda iletisimin onemi
anlasilmis ve bu boslugu doldurmak igin
1925 de Telsiz Tesisi Hakkinda Kanun adli
bir yasa ¢ikarilarak Tiirkiye genelinde bir
telsiz sebekesi kurulmasi 6n goriilmiistiir.
*Telsiz, Telgraf vericilerinin hizmete
girmesi(1927)

1927 de hizmete giren telsiz-telgraf
vericileriyle Berlin, Newyork, Moskova,
Tahran, Viyana, Londra gibi merkezlerle
baglanti kurulmustur

*Istanbul ve Ankara Radyosunun
yayina baslamasi

(1927)



ILETIiSIM VE INSAN ILISKILERI
TEST 1

5) Betul her aksam eve geldiginde babasina okulda
yaptiklarini anlatmaya calismaktadir. Babasi ise
Betll'l televizyon izlerken dinlemektedir. Ancak Bir
sure sonra, Betll babasina okulda yaptiklarini
anlatmayi birakmistir.

Betiil ile babasi arasinda yasanan iletigsim
probleminin nedeni agagidakilerden hangisidir?
A) Betll'in hep iyi olaylari anlatmasi

iletisimin unsurlan etkili anlatim ve iyi
bir dinleyici olmadan gecer

Buna gore asagidakilerden hangisi etkili
bir iletisimde olmasi gereklidir?

A) Yiksek sesle konugsmak B) Yuz ylze iletisim kurulmamasi
B) Kendi distincelerimizi karsidakine kabul C) Baba'nin Betll'li inandirici bulmamasi
ettirmeye galismak D) Betul'lin gok heyecanli anlatmasi

C) Karsidaki konusurken baska isle ugrasmamak

D) Karsidakinin sézlerine midahale etmek
6) Asagidakilerden hangisi gliniimiizde
digerlerine gore daha yaygin olarak kullanilan

2) Etkili iletisim kurabilmenin en iyi yontemlerinden bir kitle iletigsim aracidir?
biri de iyi bir dinleyici olabilmektir. Buna gore; A) Gazete B) Bilgisayar
I. Karsimizdakini yargilamadan dinleme C) Telefon D) Televizyon
Il. Konugsmaciya arkamizi dénerek dinleme
IIl. Dikkatimizi karsimizdaki kigiye vererek 7) Sen dili dogasi geregdi karsimizdakini yargilayan
dinleme ve durumu yorumlayan mesajlar tagir. Bu yizden
IV. Kargimizdaki kiginin sik sik séziinii keserek olumlu bir iletisimde “Sen Dili” yerine “Ben Dili”
dinleme kullaniimasi gerekmektedir.
Buna gore asagidakilerden hangisi ben diline
Davraniglarindan hangilerini sergilememiz, etkili ornektir?
bir iletisim kurmamiza yardimci olmaz? A) Her zaman yaramazlik yapiyorsun
A)lvell B) Il ve IV B) Gorevlerini yerine getirmemen beni Gziyor
C) Il ve llI D) lll ve IV C) Ne zaman isini diizglin yaptin ki

D) Bir kerede uslu dursan ne olur

3) Asagidakilerden hangisi sadece isitsel olan
kitle iletigsim araglarindandir?
a) Televizyon

b) Gazete 8)
¢) Bilgisayar Kitle iletisim araclar daha fazla
d) Radyo izleyici veya okuyucu gekmek igin
gercek disi haber veya yayin yapmasi
toplumsal degerlere zarar verir
‘4) |
Bizim evde herkes dlslincelerini Gazete editorii kitle iletisim araglarinin hangi
serbestce sdyleyebilir. ozellikte olmasini istemektedir?
A ? A) Halki eglendiren bilgilendiren haberler vermeli

sl N - — B) Her zaman dogru haberler vermeli

Ayse | Ne gizelmis Bizim evde bizi Q C) Halkin egitilmesini saglamal
dinlemezler Hep babam kendi \ D) Halkin her kesimine hitap etmeli

Sudenaz

Ayse ve Sudenaz’in verdigi bilgilere goére

asagidaki yargilardan hangisine ulasilamaz?

A) Ayse’nin ailesinde efkili ve iyi bir iletisim ortami

bulunmamaktadir.

B) Sudenaz'in ailesinde iletisim sorunu vardir.

C) Ayse’nin ailesinde fikir alig verigleri rahatca

yapllir.

D) Sudenaz’in ailesinde ¢atismalar yasanabilir. Buna gore asagidaki iletisim araglarindan

hangisi giiniimiiz iletisiminde digerlerine gore

daha az 6nem tasimaktadir?

A) Televizyon

C) Radyo

B) Gazete

D) Telgraf

9
) Teknolojinin gelismesiyle iletisim araglari da
cesitlenmis, bilgileri ve mesajlari daha kisa
zamanda ulagstirabilen iletisim araglari daha
cok 6nem kazanmistir. Bu ylizden bazi
iletisim araclari eski 6nemini yitirmeye
haslamistir.




10) Pakistan’da meydana gelen deprem felaketini
televizyonda haberlerde izleyen Ayse, olayin
ciddiyetini daha iyi anlayarak yardimda bulunmaya
karar vermistir

Madde 20: Herkes 6zel hayatina ve
aile hayatina saygi gosterilmesini
isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin
ve aile hayatinin gizliligine
Yukarida verilen bilgide kitle iletigim araglarinin dokunulamaz.
hangi yonii Gizerinde durulmustur?

A) Halki haberdar etme ve bilinglendirme goérevini

yerine getirmesi Anayasanin 20. maddesine gore asagidakilerden
B) Esya ve hizmetlerin tanitiimasini saglamasi hangisinin uygun bir davranis oldugu

C) insanlarin birbirlerini daha iyi tanimalarini soylenemez?

saglamasi A) Televizyonda eglence programi hazirlamak

D) Kitle iletisim araclarinin sadece haber programi B) Mag¢ sonunda futbolcu ile roportaj yapmak
yapmasini C) Herhangi bir kiginin evine izinsiz girmek

D) Ozel arazi ve arsalara izin almadan girmemek

11) Askerlik gérevini yapmakta olan Hakan,
internetteki gazete haberlerinde memleketinde
meydana gelen trafik kazasinda yakinlarinin
6ldugind okur. Hemen ailesine telefon agar ve bu
haberin dogru olmadigini 6grenir.

Buna gore intenet gazetesi hangi hakka uygun
davranmamistir?

A) Basin ve yayin 6zgirligu

B) Kisi Dokunulmazlidi hakki

C) Dogru haber alma hakki

D) Egitim hakki

12

Mustafa Kemal, milli mticadele
yillarinda meydana gelen gelismeleri
kamuoyuna duyurmak icin bazi basin
ve yayin organlarinda genelgeler ve
beyannameler yayinlamigtir .

Asagidakilerden hangisi milli miicadele yilla-
rinda yayin yapmamistir?

A) TRT B) irade-i Milliye Gazetesi
C) Anadolu Ajansi D) Hakimiyet-i Milliye
Gazetesi

13)

Basin milletin genel sesidir. Bir milleti
aydinlatmada ve ona dogru yolu
gOstermede bir milletin, muhtag
oldugu fikri gidayi vermekte basin
bagli basina bir kuvvet, bir okul, bir
yol gostericidir

Atatiirk bu soziinde basinla ilgili agsagidakilerden
hangisinin 6nemine deginmemistir?

A) Toplumun gelecegini etkileyecek 6nemli bir
konumda oldugunun

B) Ulkeyi ilgilendiren konularda halkin bilgi-
lendirilmesi gerektiginin

C) Halkin kdltir seviyesinin ylikselmesinde énemli
roliniin oldugunun

D) Devletin dis politikasinin belirlenmesinde énemli
roliniin oldugunun



ILETISIM VE INSAN ILISKILERI
TEST 2

1)

[ Sevgili 6grenciler, iletisimi ba$latmak‘
-/ bir insan igin hic de zor degildir. Bir ki-
sinin yolda karsilastig bir tanidigina
“merhaba” demesi, is yerinde arkadas-
larina “nasilsiniz” demesi iletisimi bas-
L latmanin en kolay yoludur.

i Ganaydin. ] ( iyi Gunler. ]

&

Buse

[Yardlmcu olabilir miyim?

Py

P

Volkan Melike

| Nasil oldugum seni ilgi-
| lendirmez. =

Sosyal bilgiler 6gretmeninin yukaridaki anlati-
mina uygun olarak yukaridaki ogrencilerden
hangisi ya da hangilerinin kullandig: ifadelerin
iletisimi kolaylastirdig: soylenebilir?

A) Yalniz Melike

B) Emre ve Volkan

C) Buse ve Melike

D) Emre, Buse ve Volkan

iletisim, her canlinin hayatinda énemli bir yer tutar.
Ancak her canlinin iletisim kurma yontemi farklilik
gostermektedir. Mesela, bazi hayvanlar birbirlerini

koklayarak, bazilari da farkh sesler gikararak bir-
birleriyle iletisim kurariar.

Buna gore,

I.  her canl, farkh iletisim yollarini kullanir.

Il. dogada sadece insanlar iletisim kurabilirler.
I, yazimin bulunmasi ile iletisim baslamistir.
yargilarindan hangileri sGylenemez?

A) Yalmz I B) I1—11

C) I—1m D) 1t —1l

3)

Konustugu kis@ ile goz temasi kurar. l
e ——————

Gergek sorunun ne oldugunu anlayana kadar bir

Karsisindakinin duygu ve duasuncelerini
1 cal 4

Bu diyagrama verilebilecek uygun bashk asa-
gidakilerden hangisidir?

A) lyi Bir Dinleyicinin Ozellikleri
B) Empati Kurma
C) lletisim ve Insan

D) iletisimi Engelleyen Unsurlar

4)

Bu fotograf icin asagidaki yorumlardan hangi-
si yapilabilir?

A) Birbirlerini anlamaya calismislardir.
B) lletisim kurmakta sikinti gekmemislerdir.
C) Konusma becerisine sahip degillerdir.

D) Etkin dinleme becerisine sahiptirler.

Sevgili 6grenciler, bir kisinin kendisini
ve gevresini tanimas: iletisimi baslat-
manin ilk asamasidir. Kendisini ve
gevresindekileri anlamasi ya da ania-
ma cabas icinde olmas: iletisim kur-
masini kolaylastinir.

Sosyal bilgiler 6gretmeninin anlatimindan yola
cikilarak asagidaki 6grencilerin verdigi ornek-
lerden hangisinin iletisimi kolaylastirdig: soy-

lenebilir?

A) Empati kurmak

B) | Sorgulamak l

P.'/ .
<« 7

D) | Emir vermek |

2

C) [ ogat vermek |

Futbol maginda sinirlenen llker, karsi takim oyun-
cularniyla tartismis ancak hatasini anlayip mag so-
nunda ozur dileyerek onlarin gonlunid almistir.

6

ilker’in sorunu ¢oézmek icin hangi davranisa
sahip oldugu soylenebilir?

A) Ogut verme B) Pisman olma
C) Nutuk gekme

7)

R R R RIS

D) Kigimseme

Insanlar arasinda iletisimsizlige neden olan fak-
tdrlerden biride ...

Cumlede bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi yazilmahdir?

A) etkili dinlemedir.
B) g6z temasi kurmadir.
C) dinlerken basgka bir ig ile mesgul olmadir.

D) “ben dili"ni kullanmadir.



* “Soyleyenden, dinleyene arif gerek”
A "So6z gumusse sukut altindir™

M “iki dasin bir séyle”

Yukarida sembollerle verilen atasozlerinin asa-
gidaki kavramlardan hangisinin énemini vur-
guladig: soylenebilir?

A) Elestirmek B) Dinlemek

C) Empati kurmak
9)

“Basarih bir iletisimin en o©onemli unsuru
... Tim insanlarnin fikirleri ayni degildir.
Onemli olan bir insanin kendisini karsisindaki-
nin yerine koyarak onun duygu ve distncelerini
dogru olarak anlamasdir.

D) Nutuk cekmek

Parcada bos birakilan yere asagidakilerden

hangisi getirilmelidir?
A) ogut vermektir. B) empati kurmaktir.

C) lakap takmaktir.

10)

D) c¢ok soru sormaktir.

Bahik kilciginda yer alan bilgilerden hangisinin
iletisimi olumsuz yonde etkiledigi soylene-
mez?

Al B) cym D) Iv

11)

Boyle du:;.ﬂhfnene

CO A -

Yukaridaki baligin kilgiklarinda “ben dili"ne ait bazi
ornekler yer almaktadir.

Buna gore bos birakilan yere asagidakilerden
hangisi yazilabilir?

A) Zaten her zaman sen haklisin.
B) Haksiz oldugumu kabul ediyorum.
C) Neden haber vermedin?

D) Tum bu yasananlarin sebebi sensin.

12)

Asagidaki verilenlerden hangisi iletisimi kolay-
lastiran faktorlerden biri degildir?
A) Goz temasi kurmak B) Kinamak

C) Empati kurmak

13)

D) Dinlemek

Ayl
Uzerinde iletisimi olumlu etkileyen yontemleri-
nin yazih oldugu balonlar vurmak isteyen Ayla
hangi renkteki balonlari hedef almahdir?
A) Kirmizi
B) Beyaz
C) Beyaz ve kirmizi

D) Kirmizi, beyaz ve sarn
14)

iyi bir dinleyici. iletisim kurdugu kisinin yalnizca
soOylediklerine degil. vacut hareketlerine de dikkat
eder. Cunka yaz ifadeleri, el ve kol hareketleri. du-
rus bicimi, ses tonu gibi sOzsiz Mmesajlar da iletisi-
min bir parcasidir.

Buna gore asagidaki fotograflardan hangisin-
de sOozsuz mesajin yer aldig: soylenemez7?

= =t [ =)

Asik surath olmak Gulumsemek

&

<) D)

Karsihikli konusmak Sasirmak
15)
v ¥ v
Jest ve Yoz ifadeleri Gbz ve bag
mimikler hareketleri

Yukarida verilen semada “?” ile gosterilen yere
asagidakilerden hangisi yazilabilir?

A) Sozsuz iletisim aracglan
B) Etkili dinlemenin yollar
C) lletisim ve insan iligkileri

D) lletisimsizliGe neden olan unsurlar



