I. UNITE: BIREY VE TOPLUM DERS NOTLARI

iNSANDAN iNSANA GIDEN YOL

iletisim; duygu, disiince veya bilgilerin cesitli yollarla baskalarina
aktariimasidir.

iletisim Olabilmesi i¢in 3 (ii¢) Temel Oge Vardir !I . . I,
Bunlar;

1. En az iki kisi olmalidir.

2. Bu iki kisi birbirinin farkinda olmahdir.
3. iletilecek bir mesaj olmalidir.
iletisimin Temel Ogeleri

1. Kaynak(Gonderici): iletinin ilk ciktigi yerdir. iletiyi gdnderen; kisi,
topluluk ya da kurulus olabilir.

Ornek: 18 Mart Sehitler Giini'ndeki konusmaci, kaynak yani iletiyi
gonderendir.

2. Alici(Hedef): Kaynagin iletiyi hedef olarak sectigi kisi, topluluk ya da
kurulustur.

Ornek: Sehitler Giinindeki konusmayi dinleyen &grenci, dgretmen ve
veliler, alicidir.

3. ileti(Mesaj): Kaynak tarafindan aktarilan bilgi, tutum ve davranistir.
Ornek: Canakkale Savasi ve dnemini anlatan bilgi, iletidir.

4. Kanal(Arag): iletinin aktariimasinda kullanilan ydntem, kanal olarak
adlandirihir.

Ornek: Konusmacinin sézleri, kanaldir.

5. Geri Bildirim(Doniit): Bu siireg iletinin alici tarafindan alinip alinmadigini
kapsar.

Ornek: Dinleyicilerin, yapilan konusmadan duygulanarak konusmaciyi
alkislamalari, geri bildirimdir.

iletisim Tiirleri

1. Sozlii iletisim: Konusarak
kurdugumuz iletisimdir. Duygu ve
disincelerimizin sozcliklerle
aktarilmasidir.

Ornek: Konusmak,  tirki
soylemek, siir okumak.

2. Yazih iletisim: Sozcliklerin yazih sekilde kullanildigi bir iletisim
taridar.

le
- Ornek: Bu tiirden iletisime mektup, telgraf, faks,
elektronik postalar 6rnek verilebilir.

3. Sozsiiz lletisim: Beden hareketleri, jestler, mimikler ve fiziksel
gorinti ile gerceklesen iletisim tiirtdir.

Ornek: Selam veren bir insanin selamini  basimizi
sallayarak almamiz.

Beden Dili: Duygu ve dislincelerin yiiz ifadesi, beden
durusu, el, kol ve bas hareketleri vb. yollarla anlatildigi
iletisim bigimidir.

Jest: Bir duygu ve disinceyi agiklarken kullandigimiz el-
kol, ayak-bacak ve bas hareketlerimizdir.

Ornek: Yolda gecen otobiisii durdurmak icin elimizi
kaldirmamiz.

Mimik: Bir duygu ve dislinceyi acgiklarken kullandigimiz
agiz, kas, goz yliz ifadelerimizdir.

Ornek: Sinirlendigimiz birine kaslarimizi catmamiz.
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Etkili iletisim
Kisinin kendisini karsisindakilere en iyi sekilde ifade etmesi ve
karsisindakilerden gerekli ilgi ve etkiyi gdormesidir.
Etkili Bir iletisim icin Dikkat Edilmesi Gerekenler
e Mesajlar kisa, acik ve net olmalidir.

® Goz temasi kurulmalidir.

e Beden dili, jest ve mimikler kullaniimalidir. gi A

o

e Guler yizlG olunmahdir.

e On yargili olunmamali.

e Empati kurulmalidir.

® Olumsuz iletisimden kaginilmalidir.
o Sen dili kullanilmamali, ben dili kullaniimalidir.
® Ses tonu iyi ayarlanmalidir.

ILETiSIMIN GUCU

Olumlu iletisim: insanlarin iletisimde saygl, sevgi hosgérii icerisinde
kibar bir sekilde konusup kurdugu pozitif olan bir iletisimdir.

Olumlu iletisimde Olmasi Beklenenler:

e Ben dili kullanmak. e Empati kurmak. e Giiler yiizIli olmak.

e Empati kurmak. o Tirkgeyi iyi kullanmak.

~ I~

ilini etkili kull k. F
e Ses tonunu, beden dilini etkili kullanma

e iyi bir dinleyici olmak.

Ornek: Mete sabah okula gittiginde arkadasi Ahmet’i gériip
glinaydin deyip glilimsemesi.

Etkin Dinleme: iletisim kurulan kisiyi; yargillamadan, soziini
kesmeden, o kisiyle goz temasi kurarak, anlatilmak isteneni tam ve
dogru bicimde almaya etkin dinleme denir.

e Etkin dinleyen kisi karsisindakinin ylizine bakar.

® Onunla goz temasl kurar ve konusulani anladigini ifade edecek
bicimde beden dilini kullanir.

® S6zIU geri bildirimlerde bulunur. (Evet, anliyorum, hi hi gibi)

e Anlamadigi yerleri gecistirmez, anlamak igin sorular sorar.

koyarak onun duygularini ve disincelerini
dogru olarak anlamaya ¢alismasina
“empati” denir. Empati kurmak baska
insanlarla iletisimimizin glcind artirir.

Ornek: Ayagl agridigi icin arkadaslariyla
oyun oynayamayip Uzlilen Zeynep’i goren Fatma bizimle oyun
oynayamadigin i¢in ¢ok lizglinsiin seni anliyorum demesi.

Olumsuz iletisim: insanlar arasindaki iletisimde anlasmazliklarin,
¢atismalarin, zitlasmanin oldugu negatif bir iletisimdir.

e Sen dili kullanmak. e Onyargili olmak.
® Emir vermek. e Tehdit etmek.

e Lakap takmak. e Argo sozciik kullanmak.

e Ogiit vermek. ( Nasihat etmek)

® Elestirmek. (yargilamak)

Ornek: Bu yil belge alamazsan seni tatile gndermeyecegim.
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ILETiSiIMi OLUMSUZ ETKILEYEN BAZI SORUNLAR

Konusmacidan Kaynakli Sorunlar

(4

e lyi hazirlanmamis konusma metni

)
® Eksik bilgi ve mesaj verme r

e Yanlis anlasilmaya neden olacak ifadeler kullanma \
® Ayni ses tonu ile sikici konusma
e Dinleyiciye karsi 6n yargili olma

e Dinleyicinin seviyesine uygun konusmama

Dinleyiciden Kaynakli Sorunlar

® Dikkatsiz dinleme
e Bilgi eksikligi

e On yargili dinleme

e Geri bildirim yapmama
® Yetersiz algilama, yanlis yorumlama

On yargi: Bir kimse veya bir seyle ilgili olarak belirli sart, olay ve
gorintilere dayanarak 6nceden edinilmis olumlu veya olumsuz yargi
olarak tanimlanabilir.

Ornek: Hanifi'nin kadinlarin araba siirmede basarili olamayacagini
soylemesi.

insanlardaki ©6nyargiyi parcalamak, benim
atomu parcalamamdan ¢ok daha zor.

Albert Einstein

Sen Dili: Kisiler arasi iliskilerde kullandigimiz yargilayici, suclayici
sozlerin iletisimi olumsuz yonde etkiledigi iletisime “Sen Dili” denir.

Ozellikleri

Ornek:

¢ Olumsuz bir iletisim tlrtdur.

S
e Konusmalar kisilige yoneliktir.
e Alictya kendiyle ilgili mesajlar verilir.
e Kisi kendini kistirilmis hisseder. ’
e Kisi konusmaktan kacinir.
¢ Cekingen bireyler yaratir.

Ben Dili: Bireyin karsilastigl davranisin tanimini yapan, bu davranisin
kendini nasil etkiledigini ve kendine ne tir duygular yasattigini

aciklayan ifadelerdir.

e Yakinlig arttirici, anlagsmazhigi azalticidir

Derse neden
geg kaldin?

Ozellikleri

e Olumlu bir iletisim taridur. Derse ge¢ gelmen

 Konugmalar davranisa yoneliktir. beni endigelendirdi

seni merak ettim.
e Kisiyi savunmaya itmez.

* Kisi konusmaya istekli olur.

A0

iletisimde Catisma: iki taraf arasindaki anlasmazlktir.

® Girisken bireyler yaratir.

Uzlagma: Anlagsmazlik durumunda uyusmadir.

Kaginma: iliskilerinde catisma yasayan kisiler; kiisme, gérmezden
gelme, sorundan kagma ya da sorun yokmus gibi davranma tepkileri
gosterirler.
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Yikici Tepkiler: iliskilerinde gatisma yasayan kisiler; birbirlerini tehdit
etme, vurma, kifretme, saldirgan davranislar sergileme, sikayet
etme ve dedikodu yapma gibi yikici tepkiler gosterirler.

Yapici Tepkiler: iliskilerinde c¢atisma yasayan kisiler; konusma,
birbirlerinin isteklerini anlamaya ¢alisma, empati kurma ve ortak
sorunlarini her iki tarafin yararina ¢cézme tepkileri gosterirler.

HIZLI iLETiSIM GUCLU TOPLUM

Medya: Gazete, dergi, radyo, televizyon, genel ag gibi kitle iletisim
araglarinin timini kapsayan genel bir terimdir.

® Glinlimlz toplumunda medya araglarinin iletileri isitsel ve gorsel
olarak aktarmasi medyanin etkisini artirmaktadir.

e Olaylardan haberdar olmak, toplumsal gelismelere uzak kalmamak
veya eglenmek icin medya sirekli takip edilmektedir.

e Medya, dogal olarak insanlarin disincelerini, kararlarini ve
davranislarini etkilemektedir.

e Medyanin sosyal degisim ve etkilesimdeki rolli, her gecen giin
artmaktadir.

@ Sosyal Medya: Temelde kullanicilarin paylasim

yapmasina olanak saglayan bir yapidir. insanlar,
y @ bu medya tari vyardimiyla disincelerini,

@ yaptiklari etkinlikleri, begenilerini, hayatlarindaki

farkli olaylari diger insanlar ile paylasmaktadir.

Dijital Medya: Sosyal medya araciligiyla bilgilere tek tikla
ulasabildigimiz ve insanlarla iletisim kurdugumuz platformlara
verilen isimdir.

Kitle iletisim Araglari: Kitle iletisim
araglari bir mesaji kisa surede birgok
kisiye ulastiran araglardir. @

“ g

e Televizyon e Gazete

® Dergi e Genel Ag (internet)

e Radyo e Bilgisayar %
e Akilli telefon

Medya ve Kitle iletisim Araglarinin Hayatimiza Olumlu Etkileri
e Farkl kaltarler taninir ve kiltirler arasi etkilesim artar.

e Bilgilerin hizh bir sekilde bircok insana ulasmasini saglar.

ey

Editim, dafima...

e Kamuoyu olusmasini saglar.

e insanlarin eglenceli vakit gegirmesini saglar.
e insanlar arasindaki iletisimin artmasini saglar.
e Devlet ile birey arasindaki iliskiler hizlanir ve kolaylasir.(e-devlet)
e Egitimi kolaylastirir.(Eba, uzaktan egitim, zoom )

Medya ve Kitle iletisim Araglarinin Hayatimiza Olumsuz Etkileri

® Sosyal medya bagimliligi olusur.

o Aile ici iliskileri zayiflatabilir.

o Kiltirel degerlerin bozulmasina neden olabilir.

e Uzun kullanimlar beden ve ruh sagligina zarar verebilir.

e Dilimize bir ¢ok yabanci kelimenin girmis dilde yozlasma ve
bozulmalar artmstir.
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Not: Gecmiste insanlar iletisim kurarken duman, glivercin, mektup,
telgraf kullanirken giinimizde telefon, bilgisayar, tablet, genel ag
(interneti) kullanmaktadir.

RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu): Radyo, televizyon ve Genel
Ag faaliyetlerini dizenlemek ve denetlemekle gorevlendirilmistir.
Yayin yapacak radyo ve televizyonlara yayin izni RTUK tarafindan
verilmektedir.

@ © 6 ®

18 Yag ve Uzeri igin

Genel izleyici Kitlesi 7 Yag ve Uzeri igin 13 Yag ve Uzeri igin

giddet / Korku Cinsellik

Olumsuz Ornek Olugturabilecek
Davramglar

ILETiISiIM 0ZGURLUGU

Kitle iletisim Ozgiirligii: insanlarin haber, bilgi ve disiincelerin
iletisim araglari  vasitasiyla serbestce elde edilebilmesi,
aciklanabilmesi ve yayabilmesidir.

e Kitle iletisim 6zglrliigu, insanlarin kendilerini s6z, yazi, resim gibi
yollarla ifade etmesi, diisiinceyi aciklama 6zgirliagi ile iliskilidir.

o Kitle iletisim 6zglrliigl igerisinde bireyin sozlli, yazili veya basili
bilgi ve diisiinceyi arama, edinme ve ulastirma 6zgiirligl olan dogru
bilgi alma hakki da bulunur.

e Kitle iletisim araglarini kullanirken bize ait yazi, resim, bilgi ve
verilerin izinsiz olarak baskalarinin eline ge¢mesi tehlikesi vardir.
Ornegin sosyal medyada paylastiginiz gorsellerin kot amagli

yaziimlarla ele gegcirilip sizin isteginiz disinda kullaniimasi bilisim
suglari kapsamina girer.

Sansiir: Bazi fikirlerin, haberlerin ve sanat eserlerinin yazilip
yayllmasinin kisitlanmasi ya da engellenmesidir.

Ornek: Igisleri Bakanlig Suriye’de operasyon yapan TSK’nin yaptigi
operasyonlarin gizliligi, zarar gormemesi ve amacina ulasmasi igin bir
sureligine bu haberlere kisitlama getirdi.

Tekzip: Yalanlama ve dizeltme yazisidir.

Ornek: Besiktas'in futbolcusu Dorukhan Tokéz bugiin bir gazetede
Fenerbahce’ye transfer olacagl yoninde c¢ikan haberi yalanladi.
Bunun Uzerine gazete tekzip yazisi yayinladi.

Kamuoyu: Bir konuyla ilgili halkin genel diisiincesidir.

Ornek: Ulkemizde yasanan kadin cinayetlerinden dolayi bircok ilde
cinayetlere tepki olarak yirlyusler gergeklestirildi.

iletisimle ilgili Hak ve Ozgiirliiklerimiz

ca W Diisiince Ozgiirliigii: Herkes, disiince ve
% \ kanaatlerini s6z, yazi, resim ve baska

‘ yollarla tek basina veya toplu olarak

aciklama ve yayma hakkina sahiptir.

Ozel Hayatin Gizliligi: Herkes, o6zel
hayatina ve aile hayatina saygl
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.
Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine
dokunulamaz.

OZEL HAYATI-
MIZ KAL-
MADI!

Bilgi Edinme Hakki: Kisinin devlet kurum
ve kuruluslarinin gorevlerinden dolayi
sahip oldugu bilgilere  ulasabilme
hakkidir.
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Tekzip ve Diizeltme Hakki: Yayin organlari, yanlis haber, resim ve
bilgilerde diizeltme yapmak (tekzip yayimlama) ve haksizliga ugrayan
kisilerin diizeltme cevaplarini yayinlamak zorundadir.

Haber Alma Hakki: Vatandaslarin “dogru bilgi alma hakki” oldugu
gibi, kitle iletisim araglarinin “dogru bilgi verme sorumlulugu” vardir.
Bu ylzden kitle iletisim araglari bilgi verirken dogru, temiz, 6zgir,
ilkeli ve dirtist haber vermelidirler. Haberi c¢arpitmadan,
yaniltmadan tarafsiz olarak yayinlamalidir.

Haberlesme Ozgiirliigii: Kisilerin istedigi herkesle serbestce iletisim
kurabilmesidir.

iletisim, Hak ve Ozgiirliiklerimiz Anayasamiz ile Giivence Altina
Alinmigtir

Madde 20: Herkes, 0Ozel hayatina ve aile hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin
gizliligine dokunulamaz.

Madde 22: Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin
gizliligi esastir...

Madde 26: Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya
baska yollarla tek basina veya toplu olarak aciklama ve yayma
hakkina sahiptir...
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