Sinif

1) Hak ve sorumluluklarimiz kapsaminda, asagidaki
ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Toplum olarak bir arada yasamanin kosulu, kurallara
uygun davranmaktir.

B) Herkes esit haklara sahiptir ve herkes birbirinin hak ve
Ozgurliklerine saygl gbstermelidir.

C) Hak ve ozglirliklere sahip olmak demek, istedigimizi
yapma ve gergeklestirme anlami tasir.

D) Kurallar, insanlarin hangi hak ve 6zgiirliklere sahip
oldugunu, sorumluluklarinin neler oldugunu belirler.

2) Asagidakilerden hangisi sorunlarimizin ¢éziimiinde
kullanacagimiz yéntemlerden biri olamaz?

A) Yetkili kurumlara basvurarak ¢ézmeye ¢alismak

B) Sorunuyla ilgili dilekge vermek

C) Bakanhk hatlarini arayarak yardim istemek

D) Sorunu gormezlikten gelmek

3) Tuketici haklarimizin ihlalinde asagidaki kurumlardan
hangisine bagvuramayiz?
A) Tuketici Mahkemeleri
C) Tarim Kredi Kooperatifleri

B) Reklam Kurulu
D) Belediyeler

4) Gunliik hayatta karsilasabilecegimiz sorunlarin
¢6ziimiinde hukukun bize tanidigi haklari kullanmaliyiz.
Buna gore, asagidakilerden hangisi bu diisiinceye uymaz?
A) Evimize giren hirsizi yakalayip dovmek

B) Arabamiza g¢arpan baska bir stiriicliyd polise sikayet
etmek

C) Nedensiz yere bizi evden gikarmak isteyen ev sahibini
kira kontratina bagh kalmadigi icin sikayet etmek

D) Aldigimiz bir Griinlin bozuk ¢ikmasi Gzerine Griini geri
iade etmek

5) Tuketicilerin ister mesafeli alisverislerde ister dogrudan
alisverislerde aldiklari her tiirlG Griin ve hizmetlere yonelik
sikayetlerini bildirebilecekleri, problem ve
magduriyetlerine ¢6ziim arayabilecekleri hat
asagidakilerden hangisidir?

A) Alo 155 B) Alo 175

C)Alo 178 D) Alo 150

6) Bir soruna ¢6ziim getirirken 6ncelikle asagidakilerden
hangisine dikkat etmemiz gerekir?

A) Cozim{in bize uymasina

B) Kisi hak ve 6zgurliklerine

C) Cevremizdekilerin soylediklerine

D) Sorunun bize verdigi zarara

7) Bir tliketici olarak haksizliga ugradigimizda sorunu
yasalara uygun bir sekilde ¢ozmeliyiz

Asagidakilerden hangisi dogru bir ¢6ziim yontemi degildir?
A) Sorun gikaranlara hakaret etmek

B) Dilekge hakkini kullanmak

C) Belediyeye basvurmak

D) Tuketici Haklari Dernegine basvurmak

Sorunlarin Cozuimii

[ Kazanim Testi ]

8) Bir glin 6nce otobis firmasindan ayirmis oldugu biletin
ayni giin baskasina satilmasi Uzerine seyahate ¢itkamayan
bir kisinin hangi davranisi sergilemesi dogru bir davranis
olarak gosterilemez?

A) ilgili kisi ya da kurulusa dilekge ile basvurarak sikayetci
olmasi

B) itiraz etmeden durumu kabullenmesi

C) Yaptigl basvurunun sonucunu beklemesi

D) Diger insanlari bu konuda uyarmasi

9) Zimrit Hanim yeni aldig glines gozIGglinG kullanmakta
zorlanmaktadir. Glines gozIUguiniu her kullandiginda
bulanik gorme ve bas donmesi gibi rahatsizliklar
yasamaktadir. Doktoruna basvuran Zimrit Hanim aldigi
glines gozligunin siparis ettigi mercek olgllerinde
olmadigini 6grenir. Uriin fisi ile gittigi magazadan degisim
talebinde bulunan Ziimrit Hanim magaza galisanlarindan
olumsuz cevap alir.

Zamrit Hanim, bu sorunu ¢ézmek icin asagidakilerden
hangisini yapmalidir?

A) Belediyeye dilekce yazmalidir.

B) Magaza sahibini ikna etmelidir.

C) Tuketici hakem heyetine basvurmalidir.

D) Glines gozIGglinlin yenisini satin almalidir.

10) Haklarimizin haksiz bir sekilde kisitlandigi ve ihlal
edildigi durumlarda asagidakilerden hangisini yaparsak
sorunu demokratik cercevede ¢6zmiis oluruz?

A) Sorunu gérmezden gelme

B) Siddete basvurma

C) Yapilana ayni karsihig verme

D) ilgili yerlere dilekce ile basvuru yapma

11) Asagidakilerden hangisinin davranisi, karsilastig
sorunu hak ve sorumluluklari dogrultusunda ¢6zdigiine
ornek olamaz?

A) Maddi durumu iyi olmayan Mert’in istedigi egitimi
alabilmek igin yardim derneklerine basvurmasi

B) Aldigi bilgisayari bozuk ¢ikan Ayse hanimin, bozuk
bilgisayari sattigini kabul etmeyen magaza sahibini
yetkililere dilekgeyle sikayet etmesi

C) Marketten yeni satin aldigin bir Grinin tarihi gegmis
oldugunu fark eden Murat Bey’in iriinl ¢6pe atmasi

D) Ses sanatgisi Gulay’in ¢ikarttigl albimiin korsanini
satanlari mahkemeye vermesi

12) Gilnliuk yasamimizda karsilastigimiz sorunlarin
genellikle ¢6ziim yollari da bulunmaktadir.
Asagidakilerden hangisi sorunlara ¢6ziim bulmada yanlis
bir uygulamadir?

A) Sorunun ¢6ziminde duygusal davranmak

B) Sorunun kaynaklandigi nedenleri bulmak

C) Sorun ¢6ziimiinde yasalar ¢cercevesinde uygun ¢éziimler
bulmak

D) Sorundan etkilenen kisilerin nasil etkilendigini tespit
etmek
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13) Ali Bey, yeni aldigi buzdolabi bozuk ¢ikinca iade etmek
istedi. Ancak magaza gorevlileri “Satilan mal geri alinmaz.”
diyerek bu istegi reddettiler.

Bu durumda Ali Bey hakkini arama igin,

I. Tiketici Haklari Dernegine basvurma

Il. Magaza gorevlilerini hatali davrandiklari icin uyarma
. Dilekge vererek Tiketici Haklari Mahkemesine
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basvurma

yollarindan hangilerini kullanabilir?
A)lvell. B) I ve lll.
C) Il ve NI, D) I, lve Il

14) Vatandaslar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara yazi ile basvurma
hakkina sahiptir.

Bu hak asagidakilerden hangisidir?

A) Saghk B) Yasama

C) Dilekce D) Calisma

15) Okul bahgesinde arkadasinin yere ¢op attigini géren
Fatma “Yasadigimiz ¢cevreyi temiz tutmak hepimizin
gorevidir. Bu konuda duyarli olmali ve 6rnek davranislar
sergilemeliyiz.” diyerek arkadasini uyarmistir.

Buna gore Fatma ile ilgili asagidakilerden hangisine
ulasilabilir?

A) Sorumluluk sahibi bir 6grenci olduguna

B) Arkadaslari arasinda sevildigine

C) Derslerinde basari gosterdigine

D) Spor faaliyetlerinde gorev aldigina

16) Aldigi Gtlinlin bozuk oldugunu fark eden Yesim Hanim
Urdna aldigr magazaya gotirerek yenisi ile degistirmistir.
Yesim Hanimin bu davranisi ile ilgili olarak asagidakilerden
hangisi sdylenebilir?

A) Sorunu gérmezden gelmistir.

B) Sorunun ¢6zim igin haklarini kullanmistir.

C) Sorumluluklarini yerine getirmemistir.

D) Sorunun ¢éziimiinde yanhs bir ydontem uygulamistir.

17) Oktay elektronik magazasindan aldigi tabletin bozuk
oldugunu fark etti. Alisveris yaptigl magazaya giderek
Uranan faturasi ile birlikte yazili bir belgeyle sorununun
¢Ozilmesi icin basvuruda bulundu.

Yukarida anlatilan duruma gére Oktay hangi vatandaslik
hakkini kullanmigtir?
A) Egitim hakki

C) Saglhk hakki

B) Dilekge hakki
D) Bilgi edinme hakki

18) Sinan Bey, magazadan yeni aldigi botlarin hatal
uretildigini fark etmistir.

Bu durumda Sinan Bey, 6ncelikle asagidaki davranislardan
hangisini yapmalidir?

A) Botlari tamire gotlirmelidir.

B) Dilekge ile valilige sikayette bulunmahdir.

C) Uriin ile birlikte magazaya gitmelidir.

D) Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti’'ne basvurmalidir.

19) Ortaokul 6. sinif 6grencisi Kagan, sinifinin duvarinda
asili duran saatin arizali oldugunu fark etti. Bu durumu
ailesine ileten Kagan, sinifi icin yeni bir duvar saati daha
satin aldi. Fakat okula getirdiginde yeni aldigi saatin de
calismadigini gord.

Bu durumda Kagan’in dncelikle asagidakilerden hangisini
yapmasi gerekir?

A) Gidip yeni bir saat daha satin almasi

B) Bozuk saati tamirciye gotiirtip tamir ettirmesi

C) Elinden geleni yaptigi icin durumu kabullenmesi

D) Saati aldigi yere faturasi ile gotlriip degistirmesi

20) 6. sinif 6grencisi Yunus, mahallesinde bulunan sokak
hayvanlari icin, belediyeye bir dilek¢e yazarak, sokaklara
karton evler ve su kaplari konulmasini istemistir.

Verilen agiklamaya gore Yunus ile ilgili;

I. Cevresindeki sorunlari haklari cercevesinde ¢6ziimlemek
istemektedir.

II. Haklarinin neler oldugunu ve nasil kullanacagini bilen bir

bireydir.

1. istegini dogru kuruma, kanunlarin belirledigi yol ile
bildirmistir.

yargilarindan hangileri soylenebilir?

A) Yalniz I. B) lvell.

C) Il ve lll. D) I, Il ve lll.

21) Toplum igerisinde yasarken bazi sorunlarla
karsilasabiliriz. Karsilastigimiz bu sorunlara ¢6ziim ararken
yine hak ve sorumluluklari g6z 6niinde bulundurmali ve
sorunlarimizi bu ¢ergevede ¢bzmeye calismaliyiz.
Asagidakilerden hangisi verilen agiklamaya uygun bir
davranis degildir?

A) Arkadasini cok seven Anil’in arkadasini korumak igin
onun hatalarini Gstlenmesi

B) Agactan inemeyen kedinin kurtarilmasi icin Sinds’tn
itfaiyeye haber vermesi

C) Coplerin sokakta birikmesi nedeniyle Cem Bey’in
belediyeye dilekge yazmasi

D) Aldigi Grtiniin bozuk oldugunu géren Ezgi’nin fisiyle
markete gitmesi

22) Selim Bey sokagin ¢ok karanlik oldugunu fark ederek
¢antasindan el fenerini gikarip yolunu bulmaya calisti. (2)
Okuldan evlerine dénmeye c¢alisan ¢ocuklara yardim etti.
(3) Sabah muhtara giderek isini ihmal ettigini soyledi ve
muhtarla tartisti. (4) Daha sonra belediyeye gidip durumu
anlatan bir dilekge yazdi ve dilekgeyi yetkililere teslim etti.
Selim Bey, yasadigl soruna ¢6ziim ararken numaralanmis
climlelerin hangisinde haklarini kullanmigtir?

A) 1. B) 2. C) 3. D) 4.

Cevap anahtari icin karekodu
okutunuz ya da linke tiklayiniz.
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